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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO E-SHOP DOG IN DOCK
& PRO OBJEDNATELE SLUZEB V HOTELU APARTMANY DOG IN
DOCK

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO E-SHOP DOG IN DOCK

NiZe naleznete aktualni verzi V&eobecnych obchodnich podminek platnych od 8. 3. 2023
ke dnednimu dni.

|. DEFINICE

.E-shopem* se rozumi internetovy obchod provozovany Prodavajicim a dostupny pro
Uzivatele z internetové adresy (URL) https://dogindock.com/.

~Kupni smlouvou“ se rozumi kupni smlouva uzavirana mezi Prodavajicim a Kupujicim, a
jejiz soucasti jsou tyto Obchodni podminky, na zakladé, které se Prodavajici zavazuje
realizovat pro Kupujiciho dodavky zboZi dle jednotlivych objednavek Kupujiciho a Kupujici se
zavazuje objednané zbozi prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu sjednanou cenu.

~Kupujicim“ se rozumi pravnicka &i fyzicka osoba, ktera uzavira s Prodavajicim Kupni
smlouvu, jejiz sou€asti jsou tyto obchodni podminky.

,Obcanskym zakonikem*“ se rozumi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni.

,Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho, jez
jsou pro Uzivatele dostupné z internetové adresy (URL): https://dogindock.com/obchodni-
podminky.

,Prodavajicim“ se rozumi obchodni spolecnost Vinafstvi Veseli nad Moravou s.r.o., se sidlem
Sokolovska 671, 689 01 Veseli nad Moravou, ICO: 06007791, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 99201.

~Spotrebitelem* se rozumi ¢lovék, ktery uzavira jako Kupujici Kupni smlouvu mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, ktery je
starSi 18 let.

Trigema Club“ se rozumi obchodni spole&nost Trigema Club s.r.0., ICO: 21187258, se
sidlem Bucharova 2641/14, Stod(lky, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 397996.

,Uzivatelem"“ se rozumi uzivatel celosvétové sité internet.
,Uzivatelskym uctem" se rozumi uzivatelské rozhrani, skrz néjz je opravnén Uzivatel
v E-shopu provadét objednavani zbozi.

.Zasadami ochrany osobnich Gdaja“ se rozumi zasady, jimiz se Prodavajici fidi pfi
zpracovani osobnich tdaju, a které jsou dostupné na adrese https://dogindock.com/ochrana-
osobnich-uda
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I. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy prostfednictvim E-shopu.

2. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti Kupni smlouvy. Kupni
smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavfit v Ceském jazyce.

3. Ujednani v Kupni smlouvé odchylna od Obchodnich podminek maiji pfednost pred
ustanovenimi t&chto Obchodnich podminek.

4.  Prodavajici si vyhrazuje pravo znéni Obchodnich podminek jednostranné ménit nebo
doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

5.  Zplsoby nakladani s osobnimi Gdaji, jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich tdaj(.

6. Tyto Obchodni podminky se pouziji i na pfipady, kdy Kupujici neni Spotfebitelem. V
takovém pfipadé se vSak ustanoveni pro ochranu Spotfebitele neuplatni.

7.  Kontaktni Gdaje Prodavajiciho jsou:
email: inffo@dogindock.com

telefonni Cislo: +420 778 445 161

ll. UZIVATELSKY UCET

1. Po registraci Kupujiciho v E-shopu mize Kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani (UzZivatelského uctu) a provadét objednavani zbozi. Kupujici miize také provadét
objednavani zbozi i bez registrace a bez zalozeni Uzivatelského uctu.

2. Priregistraci Kupujiciho v E-shopu a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Kupujici pfi
jakeékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Pfistup k UZivatelskému uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského Uctu.

3. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.
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4. Prodavajici je opravnén zrusit Uzivatelsky ucet, pokud je neaktivni déle nez 1 rok, ¢i v
pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy.

5. Kupujici bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

IV. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Kupujicimu se na E-shopu zobrazi seznam nabizeného zbozi a sluzeb Prodavajiciho.
Veskeré nabidky prodeje zboZi a sluzeb umisténé v E-shopu maji nezavazny charakter a
Prodavajici neni povinen uzavfit s Kupujicim Kupni smlouvu ohledné nabizeného zbozi €i
sluzeb. VeSkeré udaje uvedené v E-shopu maji pouze informativni charakter a nejsou
nabidkou na uzavreni smlouvy. Umisténi zbozi a sluzeb ve webovém rozhrani E-shopu je
povazovano za vyzvu k podavani nabidek ve smyslu ust. § 1780 odst. 2 Ob&anského
zékoniku a navrhem na uzavieni Kupni smlouvy je odeslana objednavka ze strany
Kupujiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim fadné vyplnéné objednavky ze strany
Prodavajiciho, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani €i v objednavce. Aplikace ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se
vylucuje.

2. Za ucelem objednani zbozi nebo sluzby vyplni Kupujici objednavkovy formulaf, ktery
obsahuje zejména, nikoliv v§ak vyluéné, informace o: objednavaném zbozi/sluzbé,
zplsobu thrady kupni ceny zboZi/sluzby, idaje o pozadovaném zpusobu doruéeni
objednavaného zbozi/o poskytnuti sluzby, informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozils poskytnutim sluzby.

3. Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesila Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené v objednavce jsou
Prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, cena, pfedpokladané naklady na dopravu a
dal$i) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (pisemné &i telefonicky).

4. Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena potvrzenim objednavky
Kupuijiciho na adresu elektronické posty Kupujiciho.

5. Uzavfenim Kupni smlouvy vznika Prodavajicimu zavazek odevzdat sjednanym
zplsobem Kupujicimu zbozi nebo poskytnout sluzbu a umoznit Kupujicimu nabyt
vlastnické pravo ke zbozi, Kupujicimu vznika zavazek zbozZi pfevzit a zaplatit za
zbozi/sluzbu Prodavajicimu sjednanou kupni cenu.
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6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy jsou bé&Zné, ve vysi zakladni sazby a Kupujici je
hradi sam.

7. Na darky, které jsou poskytovany Kupujicimu ze strany Prodavajiciho zdarma nelze
uplatfiovat jakakoliv prava Spotfebitele. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, pozbyvéa darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1. E-shop obsahuje vyCet zbozi a sluzeb nabizeného Prodavajicim k prodeji, a to v€etné
uvedeni ceny nabizeného zbozi/sluzby.

2. Cena zbozi a sluzeb je uvedena vcetné vSech dani a poplatkd. Za podminek
stanovenych v téchto Obchodnich podminkach bude Prodavajici uctovat Kupujicimu nad
ramec ceny zbozi naklady na dodani zbozi Kupujicimu.

3. Zpusob dodani si zvoli Kupuijici dle aktualni nabidky moznych zpusobl dodani zbozi.
Cena dodani zbozi je Kupujicimu zobrazena v E-shopu.

4. Cenu zbozi/sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle Kupni smlouvy maze
Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:
(a) v hotovosti v odbérném misté na adrese Sokolovska 671 nebo Zamecka 30 ve Veseli

nad Moravou,

(b) bezhotovostnim pfevodem na uc¢et Prodavajiciho €. 117863563/0300, vedeny u
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.,

(c) bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim zabezpecené elektronické platebni
brany GoPay,

(d) bezhotovostni platbou pres elektronickou penézenku (Google Pay, Paypal).

5. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 4 dnli od uzavieni Kupni smlouvy.

6. V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi/sluzby
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je €islo objednavky. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem
pfipsani pfislugné &astky na Uget Prodavajiciho.

7. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi/sluzby.
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VI. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1. Kupujici, ktery uzavrel Kupni smlouvu jako Spotfebitel, ma pravo od Kupni smlouvy
odstoupit v souladu s pravidly nastavenymi v tomto ¢lanku 6. Na Kupuijiciho, ktery neni
Spotfebitelem se tento ¢lanek 6 Obchodnich podminek nevztahuje.

2. Lh0(ta pro odstoupeni od Kupni smlouvy €ini 14 dnl ode dne, kdy Kupujici nebo jim
uréena treti osoba odliSna od dopravce prevzala zbozi, nebo posledni kus zbozi,
objedna-li Kupujici v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou dodavany
samostatné, posledni poloZku nebo &ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo &asti, nebo prvni dodavku zbozi, je-li v Kupni smlouvé ujednana pravidelna
dodavka zbozi po ujednanou dobu.

3. Kupujici nemize odstoupit od Kupni smlouvy o:

(a) dodani alkoholickych napojl, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni Kupni
smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecénit az po uplynuti tficeti dnu a jejichz skute¢na
hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili Prodavajiciho,

(b) dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl Kupujiciho nebo pfizpasobeného jeho
osobnim potfebam,

(c) dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

(d) dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.

4. Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od Kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od Kupni smlouvy pfed uplynutim pFislusné Ihity.

5. Spotfebitel maze odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
uginénym vuci Prodavajicimu. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy maze Kupujici vyuzit
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy poskytovany Prodavajicim. Odstoupeni od
Kupni smlouvy za$le Kupujici na emailovou nebo doru€ovaci adresu Prodavajiciho
uvedenou v Obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi Kupujicimu bezodkladné pfijeti
odstoupeni od smlouvy.

6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy. Tato Ihita je
zachovana, pokud Kupujici odeSle zbozi pfed jejim uplynutim. Kupujici nese naklady
spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy Zbozi nemuize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni
smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotfebiteli dfive, nez
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obdrzi zbozi, nebo nez mu Spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

7. Adresat a adresa pro vraceni zbozi je: Vinarstvi Veseli nad Moravou s.r.o., Sokolovska
671, 689 01 Veseli nad Moravou.

8. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
v§ak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladi
na dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem.
Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zpUisobem jen tehdy, pokud
s tim Kupuijici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

9. Jestlize Kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéj$i zpusob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplUsobu dodani zboZi.

10. Kupujici je povinen vratit zbozi nepoSkozené, Cisté, pokud mozno v plvodnim obalu.
Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou a vlastnostmi zbozi. Narok
na uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapogist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

VIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 Obcanského zakoniku.

2. Kupujici ma pravo vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi v dobé dvou (2) let od
prevzeti. Vytkl-li Kupujici vadu opravnéné, tato doba nebézi po dobu, po kterou nemuize
zbozi Kupujici uzivat.

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je ve shodé s Kupni

smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Prodavajici zejména odpovida, Ze v dobé&, kdy
Kupujici zbozi pfevzal

(a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, a jinym ujednanym vlastnostem,
(b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej Kupujici pozaduje a s nimiz Prodavajici souhlasil, a

(c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

4. Prodavajici rovnéz odpovida Kupujicimu, Zze vedle ujednanych vilastnosti

(a) je zbozi vhodné k Gcelu, k némuz se véc tohoto druh obvykle pouziva,
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(b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které muze Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
vefejna prohlaseni u€inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim,

(c) je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynud k
pouziti, které miGze Kupujici rozumné o€ekavat, a

(d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, kterou Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim Kupni smlouvy.

5. Projevi-li se vada béhem jednoho roku od pfevzeti zbozi Kupujicim, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuze zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

6. Kupujicimu nendlezi prava z vadného plnéni, pokud vadu sam zpUsobil.

7. Po dodani neodpovida Prodavajici za Skody zpusobené nevhodnym skladovanim nebo
zachazenim se zboZim ze strany Kupujiciho. Jsou uznany pouze prokazatelné
senzorické zavady kvality vin, a to pfi navraceni vétSiny obsahu lahve. ZboZi je tfeba
skladovat v chladném prostfedi mimo pfimé slunecni zafeni.

8. Vadou zbozi neni jeho opotfebeni zpusobené jeho obvyklym uzivanim.

9. Ma-li zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Kupujici maze pozadovat
podle své volby dodani nového zbozi bez vady, nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny
zpUsob odstranéni vady nemozny, nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny.

10. V pripadé zakoupeni sluzby — degustace vina je mozné rezervaci na degustaci vin zrusit
24 hodin pfedem bez storno poplatku. Pfi zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pfed
Cerpanim sluzby je Kupuijici povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100 % z celkové
ceny degustace. Prodavajici je opravnén zapocist storno poplatek oproti uhrazené kupni
cené. Zruseni rezervace degustace je nutné nahlasit na email info@dogindock.com.

11. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Kupni
smlouvy, pokud:

(a) Prodavajici vadu odmitnul odstranit, nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst.
1 a 2 Obcanského zakoniku,

(b) se vada projevi opakované,
(c) je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo

(d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé& nebo bez znanych obtiZi pro Kupujiciho.
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12. Kupujici nemuGze odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna. V pfipadé, ze
Kupuijici odstoupi od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu poté, co
obdrzi zboZzi, nebo co mu Kupujici prokaze, Ze zboZzi odeslal.

13. V pfipadé zakoupeni sluzby — degustace vina je mozné rezervaci na degustaci vin zrusit
24 hodin pfedem bez storno poplatku. Pfi zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pred
Cerpanim sluzby uctujeme storno poplatek 100 % z celkové ceny degustace. ZruSeni
rezervace degustace je nutné nahlasit na email info@dogindock.com.

VIIl. REKLAMACE

1. P¥iuplatnéni reklamace je Kupujici povinen oznacit vadu, nebo popsat, jak se vada
projevuije, a jakym zplsobem pozaduje reklamaci vyfidit.

2. Adresa pro vraceni zbozi z divodu vytéeni vady (reklamace) je: Vinarstvi Veseli nad
Moravou s.r.0., Sokolovské 671, 689 01 Veseli nad Moravou.

3. Priuplatnéni reklamace Prodavajici Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem, vystavi potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplsob vyfizeni reklamace pozaduje a kontaktni Gdaje Kupujiciho pro Géely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

4. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci véetné odstranéni vady a informovat o tom
Kupujiciho ve Ihaté 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s Kupujicim na
delSi InGté. Po marném uplynuti této Ihaty je Kupujici opravnén odstoupit od Kupni
smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

5. Prodavajici je rovnéz povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, dobé trvani reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

IX. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

1. Kupujici je povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li Kupujici zbozZi pfi dodani, je
Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim naklady za uskuteénéni dopravy na
sjednané misto dodani ve skute¢né vysi a poplatek za uskladnéni a dale je opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit.

2. Kupuijici je povinen Prodavajicimu uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym nez ptvodné sjednanym zplsobem doruceni.
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3. P¥i prevzeti je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZzi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZzi splfiovala viechny
podminky a nalezitosti a na pfipadnou pozdé;jSi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky
nemuze byt bran zfetel.

4. Dopravu zprostfedkuje doru¢ovaci spole¢nost, napf. MESSENGER a.s.

5. Dodani zbozi se uskuteéni zpravidla do péti pracovnich dnl od pfijeti bezhotovostni
platby na Uget Prodavaijiciho. Prodavajici neodpovida Kupujicimu za $kodu zptsobenou
zpozdénim pfi dodani zbozi, které vzniklo na strané dopravce.

6. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit dodaci podminky
Prodavajiciho.

7. Bude-li zbozim alkohol, bude zbozi pfedano pouze osobé strasi 18 let a Prodavajici Ci
dopravce je opravnén toto ovéfit. Neprokaze-li Kupujici, Ze starsi 18 let, nebude zboZi
obsahujici alkoholické napoje pfedano.

8. Sluzba — degustace vina bude poskytnuta Prodavajicim v misté dohodnutém v Kupni
smlouve, resp. uvedeném na vstupence na degustaci, ktera bude Kupujicimu zaslana, a
to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani €i v
objednavce.

X. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi az zaplacenim celé ¢astky sjednané kupni ceny.

2. Kupujici bere na védomi, Ze programove vybaveni a dalSi sou€asti tvofici webové
rozhrani E-shopu (véetné fotografii nabizeného zbozi) je chranéno autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani E-shopu.

3. Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasahu tretich osob do E-shopu nebo v dusledku uziti E-shopu v rozporu s
jejich uréenim.

4. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani E-shopu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani E-shopu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik Prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho

uréenim.
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5. Kupuijici timto na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
Obc&anského zakoniku.

6. Kupujici timto udéluje Prodavajicimu souhlas s doru€ovanim na adresu elektronické
posty sdélenou pfi uzavirani Kupni smlouvy Prodavajicimu.

7. Prodavajici pfijal opatfeni k ovéfeni toho, zda zakaznické recenze zbozi umisténé na E-
shopu byly vytvofeny skute€né Kupujicim, ktery si konkrétni zboZi zakoupil. Tato opatfeni
spoCivaji v tom, Ze zakaznickou recenzi je umoznéno vlozit k pfislusnému zboZzi pouze
Kupujicim pfihlaSenym v zakaznickém uctu, a to pouze u toho zbozi, které podle svych
objednavek zakoupili. Zakaznické recenze rovnéz podléhaji schvaleni Prodavajiciho,
ktery ovéfuje, zda byla recenze skutecné sepsana Kupujicim, ktery si konkrétni zbozi
zakoupil. Prodavajici neprovadi zadnou selekci téchto uzZivatelskych recenzi.

8. Kupuijici timto bere na védomi, Ze Prodavajici je lenem investi¢ni skupiny Trigema.
Clenem investiéni skupiny Trigema je rovnéz spoleénost Trigema Club, ktera provozuje
portal vyhodnych nabidek spole€nosti zejména z investi¢ni skupiny Trigema. Kupuijici
timto dava souhlas Trigema Club, aby ho informovala o novinkach a nabidkach i tfetich
osob tvoficich skupinu Trigema.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. V pfFipadé, Ze se Spotrebitel jakozto Kupujici domniva, Ze jeho prava byla porusena,
muZe se obratit se svou stiZznosti na Prodavajiciho prostfednictvim e-mailové adresy
info@dogindock.com v zajmu mimosoudniho vyfizeni zalezitosti. Spotrebitel je rovnéz
opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, Stépanska 15,
PSC 120 00. internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feSeni sport mezi Prodavajicim a Kupujicim z Kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych sporll on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

4. Jestlize obsahuje smluvni vztah zaloZzeny Kupni smlouvou mezinarodni (zahranic¢ni)
prvek, potom strany sjednavaiji, Ze smluvni vztah se fidi ¢eskym pravnim fadem, pficemz
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timto ustanovenim nejsou dotena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

5. Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach E-shopu, a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim. Obchodni podminky plati v tom
rozsahu a znéni, které je uvedeno v E-shopu v okamziku odeslani objednavky Kupujicim.
Odeslanim objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, ze se seznamil s témito
Obchodnimi podminkami a Zasadami ochrany osobnich Udajd, a Ze s nimi souhlasi. Na
tyto Obchodni podminky je Kupujici dostateénym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

6. Prava a povinnosti vyslovné neupravené v téchto Obchodnimi podminkami se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Smluvni vztah mezi Kupujicim a
Prodavajicim se fidi Obchodnimi podminkami u¢innymi v okamziku uzavieni Kupni
smlouvy.

7. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni neni dot€ena ucinnost ostatnich ustanoveni.

8. Obchodni podminky jsou ucinné ke dni 11.7. 2024.
HISTORIE VERZI:

Verze 3 - Obchodni podminky platné od 11.7. 2024 do soucasnosti
Verze 2 - Obchodni podminky platné od 8.3. 2023 do 10.7.2024

Verze 1 - Obchodni podminky platné od 1. 1. 2000 do 7. 3. 2023
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO OBJEDNATELE
SLUZEB V HOTELU APARTMANY DOG IN DOCK

Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji na smlouvy o ubytovani, uzaviranymi mezi
spole€nosti Vinafstvi Veseli nad Moravou s.r.o. (Apartmany Dog in Dock, dale jen "Hotel") a
tfeti osobou (Host), jakoz i na vSechna dalsi poskytnuta plnéni a sluzby ze strany Hotelu.

|. REZERVACE POBYTU V HOTELU APARTMANY DOG IN DOCK

1. Provedenim rezervace nabizi Host Hotelu uzavfeni smlouvy o ubytovani. Pfijetim
provedené rezervace ze strany Hotelu, které je povinen Hotel zaslat (potvrdit) hostovi,
dochazi k uzavfeni smlouvy o ubytovani mezi Hotelem a Hostem. Na zakladé uzaviené
smlouvy o ubytovani vznik4 zavazek Hotelu mimo jiné rezervovat pro hosta sjednany
pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a zaroven zavazek hosta této rezervace ve
sjednanou dobu vyuzit, pfipadné zaplatit Hotelu stornovaci poplatek za nize uvedenych
podminek v pfipadé, ze svou rezervaci zrusi, nebo ji vyuzije jen z&asti.

2. Rezervace je zavazna a vztahuji se na ni storno a platebni podminky dle podminek
uvedenych v detailu konkrétni rezervace.

3. Prorozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v potvrzeni o
rezervaci.

4. Nabidka dostupnych pokoju ze strany Hotelu je proménliva a nezavazna. Hotel je
opravnén podle vlastniho uvazeni odmitnout uzavieni smlouvy o ubytovani hosta.

5. Host nema pravo pozadovat ubytovaci sluzby v uréitém hostem vybraném pokoiji. Hotel si
vyhrazuje pravo stanovit omezeni obvykla v daném oboru, jako je minimalni pocet noci,
rezervacni zaruky.

II. ZALOHA, STORNOVACI POPLATKY A PLATBA

1. Podminky rezervace se fidi podminkami uvedenych v kazdé cenové nabidce.

2. Hotel mlze v nékterych pfipadech vyzadovat pfedplatbu. Tato podminka je uvedena v
podminkach dané rezervace.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

1. Hostje opravnén uplatfiovat sva prava v pouze souladu s pravnimi predpisy, pfipadnymi
smérnicemi a pfedpisy pro hosty (ubytovaci fad) vydanymi Hotelem. S pfipadnymi
smérnicemi a pfedpisy pro hosty (ubytovaci fad) ma host moznost se seznamit
v prostorach recepce Hotelu.

2. Host mé pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit v€as, bez zbyteéného odkladu.
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3. Host je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu z Hotelu, zaplatit celkovou cenu za
ubytovani a dalsi sluzby véetné pfipadnych dalSich nakladd, které vznikly z dlvodu
zvlastnich sluzeb, které host nebo osoby, které ho doprovazeli, pozadovali véetné
z&konné dané z pfidané hodnoty.

4. Host je odpovédny za jakoukoli Skodu, kterou zpUsobi nebo za Skodu, kterou zpusobi
osoby, které ho doprovazi a v souladu s védomim hosta vyuzivaji sluzeb Hotelu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU APARTMANY DOG IN DOCK

1. Hotel je na své naklady opravnén hostovi poskytnout adekvatni nahradni ubytovani
(stejné kvality), zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odlGvodnény.
Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) Hotelu stally (je/jsou)
nepouzitelné, kdy si zakaznici Hotelu prodlouzi ujednanou dobu ubytovani, a/nebo kdy
byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina dulezita provozni opatfeni podmirujici
tento krok.

2. Hotel je opravnén poskytnuté sluzby své poskytnuté sluzby hostovi kdykoli vyuctovat
s tim, Ze host je povinen tyto sluzby uhradit bez zbyte¢ného odkladu.

3. Hotel je opravnén pozadovat plnou platbu za objednané sluzby pfi nastupu do ubytovani.

4. Hotel je povinen poskytnout sjednané sluZzby v rozsahu odpovidajicim jeho standardu.
V. DARKOVE POUKAZY

1. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na
poukazu (max. 1 rok).

VI. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby v Hotelu se mohou ménit. Host je povinen Fidit se aktualni nabidkou
sluzeb.

2. Za nevyCerpané objednané sluzby v pribéhu doby ubytovani (ubytovani, stravovani,
wellness a ostatni sluzby) neni Hotel povinen poskytnout hostovi zadnou nahradu, a to
véetné finanéni nahrady.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Hosttimto bere na védomi, Ze Vinafstvi Veseli nad Moravou s.r.o. je ¢lenem investi¢ni
skupiny Trigema. Clenem investiéni skupiny Trigema je rovné&z spoleénost Trigema Club,
ICO: 21187258, se sidlem Bucharova 2641/14, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 397996 (dale
jen "Trigema Club"), ktera provozuje portal vyhodnych nabidek spole¢nosti zejména
z investi¢ni skupiny Trigema. Host timto dava souhlas Trigema Club, aby ho informovala
o novinkach a nabidkach i tfetich osob tvoficich skupinu Trigema.
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2. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a U€innost dne 1. 1. 2024. Odchylna
ustanoveni od téchto vSeobecnych obchodnich podminek mohou byt mezi Hotelem a
Hostem sjednana vyluéné pisemnou formou.

HISTORIE VERZI:

Verze 2 - Obchodni podminky platné od 11.7. 2024 do souc¢asnosti

Verze 1 - Obchodni podminky platné od 8.3. 2023 do 10.7.2024
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